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Conteudo Programatico - Black Belt

Lean Six Sigma

Introduggo ao Lean Seis Sigma

Roteiros de Projeto de Melhoria

Roteiro DMAIC

Conceitos, Funcoes e Habilidades dentro
do Lean Six Sigma

Estruturacdo para Melhoria

Sistema de Conhecimento Profundo

Organizagao como sistema
Processos dentro da Organizacéo
Mapa de processos

Modelo de Melhoria
As 3 Questoes Fundamenitais
O Ciclo PDSA

Trabalho em Equipe

Equipe de Melhoria
Desenvolvimento de uma Equipe
Estruturacio do trabalho em Equipe
Métodos para Tomada de Decisao
Os seis chapéus do pensamento
Estatistica

Distribuicdes de Probabilidade
Medidas de localizacdo e variacio
Modelos Probabilisticos

Estudo de uma Populacéo

Teste de Hipoteses

Define

Contrato de Projeto de Melhoria
Business Case

SIPOC

Diagrama Direcionador

Measure

Fluxogramas

Sistemnas de medicao

Tipos de variaveis

Analise e causas de variacdo
Grafico de tendéncia

Graficos de Barra e Tabelas
Graficos descritivos

Grafico de Pareto

Graficos de Controle e Estabilidade
Indicadores de Capabilidade
Transformacao de variaveis
Anilise do sistema de medicao (MSA)

Analyse

Desenvolvimento de mudangas
Diagrama de causa e efeito
Conceitos do Lean Manufacturing
Sistemas puxados

Kanban

58S e Trabalho Padrio

Desconexoes

Diagrama de Espaguete

Mapa de Fluxo de Valor (VSM)

Takt Time e Lead Time de processos
Poka Yoke

Uso de tecnologia

Uso de criatividade

Conceitos de mudanca

Analise de Correlacéo

Regressao Linear

Planejamento de Experimentos (DOE)
Experimento em blocos
Experimento Fatorial Completo
Experimento Fatorial Fracionado

Improve

Desenvolvimento de mudancas
Escopo e Escala de testes

Critérios para escolha de mudancas

Control

Planos de Implementacéo de mudancas
Monitoramento de processos

Relacdo entre pessoas e mudangcas
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