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Certificado

A EDTI Treinamento e Melhoria de Processos Empresariais certifica que

JAMES MAUCH DOS SANTOS JUNIOR

Concluiu com éxito o programa de Certificacdao Green Belt em Lean Seis Sigma com
carga horaria de 60 horas
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Prof. Dr. Ademir José Petenate

i The Council for Six Sigma
Diretor Certilication : Data de conclusao: 26/01/2026
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Conteudo Programatico - Green Belt

Melhoria

Introducao

As trés questoes fundamentais
e o ciclo PDSA

Abordagens para melhoria

As trés categorias de melhoria
Habilidades para realizar
melhorias

Roteiros de projetos de
melhoria

Define

Contrato de Melhoria
SIPOC

Diagrama Direcionador

Measure
Fluxograma (mapeamento do
processo)

Caracteristicas de processo e
variaveis
Analise da variacao

Graficos de tendéncia e causas de

variacao

Grafico de frequéncia
Medidas de localizacao e de
variacao

Dados classificatorios
Grafico de Pareto
Estratificacao

Grafico de controle
Capabilidade

Analyse

Desenvolvimento de mudancas
Diagrama de causa e efeito
Introducdo ao Lean

Sistemas puxados

Desconexoes

Diagrama ECRS
Balanceamento de linha
Diagrama de espaguete

VSM —Value Stream Mapping
Processo a prova de erros
Tecnologia

Criatividade

Conceitos de mudanca
Associacdo (correlacao) entre
variaveis

Experimentacao

Comparacao de 2 tratamentos
e Fatorial Completo

Improve

Control




